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Wprowadzenie

W tym dokumencie zapoznasz sie ze scenariuszem dziatania modutu 2.

Scenariusz dziatania to symulacja rzeczywistej sytuacji z problemem do rozwigzania. Aby rozwigzac¢ ten
problem, mozesz zastosowac w praktyce umiejetnosci i zdolnosci opisane w module 2.

Pod koniec symulacji bedziesz mdgt skonsultowac rozwigzanie problemu.

Scenariusz dziatan

Andrea jest trenerem C_VET w Podyplomowym Osrodku Szkoleniowym. W zwigzku z ogélnoswiatowa
pandemia wszystkie zajecia sg teraz prowadzone zdalnie na platformie Zoom.

Andrea zauwaza, ze prawie wszyscy jej uczniowie majg trudnosci w skupieniu sie na proponowanych
tresciach przez cate 4 godziny kursu. Jej studenci to profesjonalisci zajmujacy sie zarzadzaniem, wiec
spedzaja duzo czasu przed komputerem, a brak bezposredniego i fizycznego zaangazowania gteboko
warunkuje ich poziom uwagi.

Andrea zorganizowata swoje poprzednie zajecia, w formie klasycznej lekcji, gdzie nauczyciel dziata jako
posrednik miedzy wiedzg a uczniami.

Dla poprawy efektywnosci jej nauczania bardzo wazine jest, aby zaczeta stosowaé¢ nowe instrumenty
pedagogiczne podczas swoich zajec i umiescita uczniow w centrum doswiadczenia pedagogicznego.

Co Andrea moze zrobic?
Jakie kroki powinna podj3c?
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Rozwigzanie

KROK 1 — POPROS O OPINIE

Opinia ucznidw moze pomodc okreslic mocne i stabe strony dotychczasowego podejscia do
nauczania.

Jednoczesnie, poproszenie ich o opinie sprawi, ze poczujg sie wazng czescig dziatan nauczyciela.
Nie sg tylko pasywnymi aktorami, ale aktywnym, niezbednym elementem procesu edukacyjnego.

Andrea moze poprosi¢ o bezposrednig informacje zwrotng poprzez zadanie pytan na forum
uczestnikéw, moze réwniez stworzy¢ modut kontroli satysfakcji klienta.

KROK 2 - OCEN OPINIE

Andrea powinna wykorzystaé informacje zwrotne, aby ponownie przemysle¢ swoje metody
nauczania.

Powinna skupié sie na potrzebach klasy, na tym, na co uczniowie wskazali jako uzyteczne i jakie sg
najbardziej angazujgce techniki pedagogiczne.

KROK 3 WYKORZYSTAC INFORMACIJE ZWROTNE DO UDOSKONALENIA
ZAJEC

Po zapoznaniu sie z opiniami, Andrea wprowadza innowacje:

* Ocena energii: Klasa otrzymuje pytanie: jak sobie radza tego dnia, jak sie czujg, czy sg szczegdlnie
zmeczeni lub rozkojarzeni. Mozna ustali¢, np.: ,Czy chciatbys robi¢ sobie przerwe co godzine? A
moze powinnismy podzieli¢ klase na czesci?”

* Burza moézgow: Aby utrzymaé wysoki poziom uwagi, Andrea moze uzywaé Tablicy Zoom do
notowania najbardziej znaczacych zdan, obserwacji i pytan proponowanych przez ucznidéw. Moze
pozniej wykorzystac jg do zintegrowania materiatu do nauki. Mozliwe jest réwniez, aby uczniowie
przejeli kontrole nad tablicg i wykazali sie inicjatywa.

* Wykorzystanie wideo: Moze uzywa¢ materiatdw wideo z réznych stron o otwartym kodzie
zrédtowym aby urozmaici¢ lekcje.

« Stata odpowiedz zwrotna: Uzyskiwanie informacji zwrotnej pod koniec kazdej lekcji: ,, Jak sie teraz
czujesz?” Zawsze warto zadac¢ pytanie!
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Podsumowanie

Andrea podczas dostosowywania metod pracy do NOWEGO SRODOWISKA NAUCZANIA
ZDALNEGO, powinna pamietaé¢ o tym, ze uczniom tatwiej jest sie skupié, kiedy pracujg na
przyktadach zaczerpnietych z prawdziwego zycia.

Andrea musi:

1. OTRZYMAC INFORMACIE ZWROTNA

2. PODJAC SIE EWALUACII

3. WYKORZYSTAC INFORMACJE ZWROTNE DO UDOSKONALENIA ZAJEC



