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Technologia cyfrowa a pedagogika
cyfrowa: w jaki sposdb poprawié
jakos¢ ustawicznego szkolenia
zawodowego? (C_VET)

Witamy w
module 2.

W tym MODULE dowiesz sie o pedagogice
cyfrowej i bedziesz mie¢ okazje do
przemyslenia paradygmatu dydaktycznego w
kontekscie korzystania ze wspotczesnych
technologii, przy jednoczesnym utrzymaniu
uczniéw w centrum dziatan szkoleniowych.
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,Education is not preparation for
life; education is life itself”
(ttum. Edukacja nie jest
przygotowaniem do zycia;
edukacja jest zyciem”

—John Deway
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CELE NAUCZANIA

Po ukonczeniu tego MODULU bedziesz wiedziec jak...

@ 5

efektywnie unikng¢ ryzyka i tworzy¢ i
stosowacd i panowacé nad organizowac
wykorzystywac wyzwaniami wirtualne Sciezki
potencijat srodowiska nauczania

pedagogiki - nauczania zdalnego

cyfrowej

ik



U.1

Jakie mozliwosci
otwiera przed
nami ,,pedagogika
cyfrowa”™?




Uczenie sig przez technologie czy nauka technologii?

W obecnych latach kryzysu i niepewnosci, pojecie ,pedagogiki cyfrowej”
stato sie niejasne i czasami wprowadza w btgd. Narzedzia cyfrowe sg teraz
stale obecne w naszym codziennym zyciu. W wyniku tego panuje
powszechna

obawa, ze postep gospodarczy i kulturalny kraju moze zaleze¢ od
umiejetnosci ,opanowania” technologii. Pokrotce opiszemy konsekwencje
tego nowego srodowiska spotecznego i edukacyjnego oraz nieporozumien,
ktére czesto z niego wynikajg w kontekscie edukacyjnym.
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Czym jest pedagogika cyfrowa?

Wykorzystanie komputera podczas zaje¢ nie sprawia, ze nauka jest
skuteczna: nauczyciele muszg zrozumiec, w jaki sposob owocnie korzystac
z technologii, rozumie¢ teorie uczenia sie stojgce za praktyka i wiedzie¢ jak
wybra¢ odpowiednig technologie w celu uzyskania pozgdanych efektow.

W skrdcie pedagogika cyfrowa to nauka o nauczaniu za pomoca
technologii cyfrowych.




Wazne, by w uczniach ksztatci¢ krytyczne i niezalezne myslenie. Nauczyciele
muszg zapewni¢ uczniom przestrzen do samodzielnej pracy i przydziela¢ im
zadania, ktore demonstrujg efekty ,samodzielnej nauki”, Swiadczgce o
nabyciu wiedzy. Ten nacisk na krytyczne i samodzielne mys$lenie taczy
pedagogike cyfrowg z ideami konstruktywizmu.




2 rozne punkty widzenia na e-learning:

Badania o procesach uczenia sie sugeruje,
ze dynamika psychologiczna nie zmienia
sie, gdy wprowadzana jest technologia.
Mechanizmy takie jak pamie¢ i rozwdj
poznawczy sg artykutowane w erze
cyfrowej w sposob podobny do tego, w
jakim byly wyartykutowane w czasach
,przed-cyfrowych”. To jest podejscie a
priori, przeciwienstwem tego podejscia jest
teoria wskazujgca na to, ze technologie
cyfrowe zmienity dynamike uczenia sie
oséb urodzonych W latach
dziewiecédziesiatych (tzw. cyfrowych
tubylcow — Bennett, Maton i Kervin, 2008).

oz

Cyfrowi tubylcy ucza sie inaczej niz
poprzednie pokolenia uczniéw. Uwaza sie,
ze dominuje nauka przez doswiadczenie,
wielozadaniowosc¢ i zalezny od technologii
komunikacyjnych w celu uzyskania dostepu
do informacji i dla interakcji z innymi.
Rosnie uznanie, ze “stare podejscie jest
nieodpowiednie do potrzeb intelektualnych,

spotecznych, motywacyjnych [
emocjonalnych nowego pokolenia”
(Tapscott, 1998, s.131). Powtérzyto to
twierdzenie Prensky'ego (2001): ,Nasi

uczniowie zmienili sie radykalnie. Dzisiejsi
studenci nie sg juz ludzmi, dla ktoérych
system edukacji zostat zaprojektowany”.
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Debata jest wcigz otwarta, ale wiemy — pandemia Covid-19 pozwolita nam
zrozumieC — jak bardzo wazna jest technologia cyfrowa dla naszej pracy i
nauki, w tym organizacji szkolen.
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0 co powinniSmy zapytac?

Spoteczenstwo bada, co oznacza dla nich rzeczywisto$¢, w ktérej nauczanie zdalne jest na porzadku
dziennym:

« Jakie podejscie pedagogiczne nalezy przyjaé przy nauczaniu zdalnym prowadzonym na duza
skale?

« Jak wyglada uczenie sie w rzeczywistosci cyfrowej?

« W jaki sposdéb nauka zdalna moze generowaé wyjatkowe doswiadczenia edukacyjne?

OdkryliSmy, ze nie ma empirycznych dowoddow na to, ze instrukcje podawane w klasie przynosza
uczniom wiecej korzysci niz w nauczaniu zdalnym.

Nauczyciele, pracujgc z roznymi typami uczniow, zaczeli eksperymentowac z dotychczasowymi
metodami nauczania. Zaczeto popularyzowac takie metody nauczania jak praca w matych grupach,
tworzenie projektow i nagrywanie krétkich filmow. Zaczeli eksplorowa¢ nowe metody nauczania,
wazne z punktu widzenia szkolen C_Vet, w oparciu o nowg ,pandemiczng” rzeczywistos¢.
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Plusy pedagogiki cyfrowej w edukacji C_Vet

BRAK FIZYCZNYCH OGRANICZEN

Uczniowie moga znajdowac sie w kazdym
miejscu na ziemi pod warunkiem, ze majg
dostep do sieci.

DZIELENIE SIE DOBRYMI PRAKTYKAMI

Latwiej jest uczy¢ sie od osdb, ktore juz
majg jakies wczesniejsze doswiadczenie,
zetkneli sie z danym tematem.

WSPOLPRACA | WSPOLNA NAUKA

Srodowisko grupowe moze by¢ niezwykle
produktywne i funkcjonalne w praktyce C_Vet.

ik

MENTORING | EDUKACJA
ROWIESNICZA

Metoda mieszana moze poprawi¢ wyniki w
nauce.

NAUKA PRZEZ CALE ZYCIE

E-learning moze pomadc w integracji uczenia sie
przez cate zycie z edukacjg formalna.

Korzystajgc z materiatéw z otwartych zrodet,
mozemy przezwyciezyc¢ roznice ekonomiczne i
klasowe wsrod ucznidw.



U.2

Jakie wyzwania
stojg przed
“pedagogika
cyfrowg™?




Gtowne problemy, ktére mozemy zidentyfikowac przy
temacie rozwijania kompetenciji cyfrowych, to:

Nowe narzedzia,
nowe potrzeby

Wkraczajac w nowg
rzeczywistosc, zawsze e Ponowne przeanalizowanie mediacji dydaktyczne;
musimy przejs¢ przez
pewien etap
przystosowawczy. Nie
inaczej jest w dziedzinie
pedagogiki cyfrowe;j.

e Wykluczenie cyfrowe

e Nauczanie zdalne



o

Wykluczenie
cvirowe

afix



[definiowanie wykluczenia cyfrowego

Interakcja miedzy ludZzmi a komputerami znacznie wzrosta, odkad
wkroczylismy w  XXI  wiek. Dostep do  komputerow i
Internetu stat sie powszechny, swiat cyfrowy jest waznym elementem zycia
spotecznego, politycznego, ekonomicznego kraju i jego mieszkancow.

Jednak nie kazdy ma dostep do dobrodziejstw technologicznych!

ldea ,wykluczenia cyfrowego” odnosi sie do czesci populacji z brakiem
dostepu do technologii. Z wrazliwych warstw spotecznych wymienia sie
osoby o niskim statusie ekonomicznym, osoby starsze, osoby z rejonéw
wiejskich, osoby niepetnosprawne.




Czynniki odgrywajace role w wykluczeniu cyfrowym

Chociaz liczba os6b z dostepem do komputeréw i Internetu zwieksza sie z roku na
rok, obserwujemy, ze wykluczenie cyfrowe wcigz jest problemem.

Zgodnie z wynikami Europejskiego Programu Cyfrowego Komisji Europejskiej z
2015 roku (2015 European Commission's Digital Agenda Scoreboard) udato sie
0siggngc¢ nastepujacy cel: wszystkie gospodarstwa domowe w UE majg dostep do
podstawowych tgczy szerokopasmowych, a 75% Europejczykdéw korzysta regularnie
Z Internetu.

Jednakze plan udostepnienia wszystkim gospodarstwom szybkiego i ultraszybkiego
tgcza szerokopasmowego nie zostaty spetnione, zwtaszcza na obszarach wiejskich.

oz



v

GtOWNE CZYNNIKI

Brak dostepu do edukacji wydaje sie pogtebiac
wykluczenie cyfrowe; gospodarstwa domowe z
wyzszym poziomem wyksztatcenia czesciej korzystaja

AR 1 Internetu.
[ 0 { )
EDUKACJA g
Klasa spoteczna réwniez odgrywa znaczacg role w
zmniejszaniu wykluczenia cyfrowego. Nizszy poziom
0} dochoddw, mieszkanie w biedniejszej dzielnicy
KLASA C = sprawia, 7e jednostki maja ograniczony dostep do
SPOLECZNA "~ infrastruktury dostepnej dla os6b zamoinych.
Migracje $3 Zjawiskiem powszechnie
AL doswiadczanym w Europie. Dyskryminacja moie
POCHODZENIE o &= sig nasilic bez dostgpu do mediow cyfrowych.

ETNICZNE Nowe technologie moga przyczynic sig do
wyiszego poziomu integracji lub zwigkszyc
istniejace nierdwnosci spoteczne, a nawet tworzyc
nowe formy dyskryminacji.
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Podczas pandemii

Wedtug UNESCO nawet w najbardziej rozwinietych krajach na Swiecie,
podczas pierwszego momentu kryzysowego spowodowanego wybuchem
pandemii dostep do edukacji cyfrowej miato okoto 90%, przy czym 10%
ucznidéw pozostato w tyle. Mniej niz 25% krajow o niskich dochodach
zapewnito jakgs forme zdalnego nauczania dla uczniéw.

Pandemia podkreslita powazne rozbieznosci w nauce w UE, 32% uczniéw w
niektorych z panstw cztonkowskich nie miato dostepu do edukacji przez
kilka miesiecy. Sg obawy, ze konsekwencjg tego bedzie obnizony poziom
dochodéw dla catego pokolenia, jak i zmniejszy sie poziom produktywizmu
i konkurencyjnos$¢ na rynku pracy w catej Unii Europejskiej.




AcozC Vet?

Pandemia przeniosta #CVET w centrum uwagi, ludzie zaczeli ponownie zastanawiac¢ sie nad re-
ewaluacjg wyboru swojej kariery lub poszerzeniem perspektyw zawodowych.

Ksztatcenie dorostych, ustawiczne ksztatcenie i szkolenie zawodowe (C_VET) definiuje sie jako:
dowolne zajecia edukacyjne podejmowane przez osoby doroste (zatrudnione lub nie) z zamiarem
doskonalenia swojej wiedzy lub umiejetnosci.

Pandemia COVID-19 zmusita do krytycznej refleksji na temat wartosci i

statusu ksztatcenia i szkolen zawodowych, biorgc pod uwage pilng potrzebe zdobywania umiejetnosci,
przekwalifikowywania i podnoszenia kwalifikacji. W

niedawno przeprowadzonym badaniu McKinsey Global Survey, 87% pracodawcow stwierdzito, ze
doswiadczali brakdéw w wiedzy i umiejetnosciach personelu albo spodziewajg sie doswiadczac ich w
najblizszych latach.

Prawie wszyscy respondenci wymienili zamykanie potencjalnych luk w wiedzy i umiejetnosciach jako
priorytet dla swoich organizacji, mniej niz potowa respondentéw miata jasnos¢ co do tego jak
rozwigzac ten problem

(Agrawal i in., 2020).




Nauka
zdalna




Czym jest nauka zdalna?

Znane rowniez jako e-learning i nauka online, to forma edukac;ji, w ktorej
gtownym elementem jest fizyczny dystans miedzy nauczycielami a
uczniami podczas zajeé, jak i wykorzystanie wspotczesnej technologii, aby
utatwi¢ komunikacje uczen-nauczyciel i uczen-uczen.

Ksztatcenie na odlegtos¢ tradycyjnie koncentrowato sie na nietradycyjnych
uczniach, takich jak pracownicy petnoetatowi, nie rezydenci lub osoby z
odlegtych regiondw, ktére sg niezdolne do uczeszczania na wyktady.
Jednak ksztatcenie zdalne przeszto do tak zwanego ,mainstreamu” w
edukacji, coraz czesciej widzimy kursy oferowane wtasnie w tej formie.

W amerykanskim szkolnictwie wyzszym ponad 5,6 miliona studentéw
zapisato sie na co najmniej jeden kurs online jesienig 2009 r. to wzrost o
1,6 min w poréwnaniu do roku 2002.




Plus i minusy

Brak ograniczen
zwigzanych z wyborem
miejsca

Elastyczny grafik

Wykorzystanie narzedzi do
nauki zdalnej pozwala
urozmaicic proces
edukacji, sprawi¢, ze jest
znacznie  ciekawszy i
skuteczniejszy

Wykluczenie cyfrowe

Ograniczenia technologiczne
Brak kontaktu fizycznego
(trudnosci w  odczytaniu

nastroju i energii klasy)

Nizszy poziom uwagi
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Mediacja
dydaktyczna
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Czym jest mediacja dydaktyczna

W 1967 Bruner przypomniat, ze: ,istotg procesu edukacyjnego jest zapewnienie
narzedzi i modeli dialogu, ktére pozwolg nam przetozy¢ doswiadczenie na wydajny
system organizacji wiedzy” (Bruner, 1967: s. 42).

Ten proces moze mie¢ miejsce za posrednictwem technologii.

Wykorzystanie mozliwosci ludzkiego umystu zalezy od zdolnosci cztowieka do
stworzenia i wykorzystania narzedzi, ktére umozliwig mu poszerzenie swojej wiedzy i
umiejetnosci (tamze, s. 54). Stad wywodzi sie wskazéwka, aby kontynuowac, proces
dydaktyczny, od enaktywistycznej reprezentacji rzeczywistosci po ikoniczng, do
symbolicznej (Bruner, 1966: s. 45).

ik
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Kto jest odpowiedzialny za mediacje dydaktyczn

Mediacja jest zdefiniowana jako
warunek, przy ktorym interakcja jest
mozliwa lub szansa na interakcje w
IElICIE Prosssl NELEEIE) (CEiERer, Mediacja dokonywana przez nauczyciela
Mallmann e Roncarelli, 2005). . . .

moze waloryzowac¢ potencjat cyfrowych
Szansa na mediacje odzwierciedla kanatow przeptywu informacji i moze
ztozono$¢ strategii nauczania, oraz zawieraC rozne formy przekazywania
poziom abstrakcyjnej wiedzy wiedzy w procesie nauczania.

przyswojonej przez uczniow. \




Integracja pojecia mediacji dydaktyczne;
JAK TO ZROBIC?

Poprawa jakosci cyfrowej pedagogiki moze mie¢ miejsce, gdy
zrozumiemy i zaczniemy integrowac¢ nowe podejscia, nowe
protokoty i narzedzia do procesu w edukacji C_VET.

Trenerzy muszg wiedzieé, jak stworzy¢ materiat
dydaktyczny swietnej jakosci!

ik



Lista kontrolna — kryteria jakosci nauczania C_Vet przy

p qmoqg o[zllzayv[z%gg éyirag(¥:t,r0 Wyc h :

koresponduje z tekstem lub stowem o—
mdwionym. .{@L
Wazne fragmenty materiatu s3
powtorzone jako tekst wypunktowany. @ @

Wszedzie, gdzie to mozliwe, fakty sg
pokazywane w postaci innej niz tylko
wyjasnienie ustne.

Kiedy tylko jest to mozliwe, trener ma:
zwracac uwage na utrzymywanie z uczniami
bezposredniego kontakt wzrokowego.




U.3

Pedagogika
cyfrowa” na
poziomie
eksperymentalnym




Co to jest poziom eksperymentalny?

Trening empiryczny mozna réwniez opisac, jako ,uczenie sie przez dziatanie”. Tak
IELS jest oczywiste, ze dziatanie [ ,doswiadczanie”
stanowig punkt wyjscia do uczenia sie. ,Poziom teoretyczny” zapewniany przez
trenera w formie wyktadow i prezentaciji jest ograniczony do minimum i wykonywany
na koncu, a nie na poczatku sesji. Uczniowie najpierw biorg udziat w ¢wiczeniach
praktycznych. Nastepnie dzielg sie swoimi uczuciami lub obserwacjami na temat
tego, co zrobili. Wreszcie analizujg i wyciggajg wnioski oraz wskazujg na
najwazniejsze tresci, ktérych sie nauczyli, takie, ktéore mogag by¢ przydatne w
przysztosci.

oz



Nauka poprzez doswiadczenie

Nauka poprzez doswiadczenia empiryczne w srodowisku zdalnym symuluje realne
sytuacje, ktére mogag mie¢ miejsce w kontekscie Swiata rzeczywistego.

W nawigzaniu do teorii psychologa Davida Kolba nauka poprzez doswiadczenie
empiryczne powinna przyja¢ podejscie holistyczne, angazowac procesy poznawcze,
czynniki srodowiskowe i wzbudzaé¢ doswiadczenia emocjonalne, aby wptyng¢ na
proces uczenia.

i



Teoria uczenia sie przez doswiadczenie (Experiential Learning

Theory)

Figure 1. The Experiential Learning Model

Concrete

lpt'l If‘l’]l’ c
(CE})
Testing Implu.anuns

of Concepts in New (AE) (RO) rl]:sﬁ:r}rtl;ms. and
blmannns eflections

(AC)
rfll'l'ﬂél.lll)]'] of Abstract

Concepts and Generalizations

™ w

Teoria ta, wyprowadzona z psychologii spotecznej Brunera i Piageta, sformutowana przez
Kolba (1976b), teoria uczenia sie przez doswiadczenie przedstawia uczenie sie jako
czterostopniowy cykl. Skuteczne uczenie sie wymaga czterech ré6znych czynnikéw:

konkretnych doswiadczen, zdolnosci do obserwacji i refleksji, umiejetnosci abstrakcyjnej

konceptualizacji i umiejetnosci aktywnego eksperymentowania.
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Dlaczego powinnismy z tego korzystac

Najlepiej uczyc
sie przez
doswiadczenie!

Faktem jest, ze majgc bezposrednie
doswiadczenie w danej sytuacji, mozemy
rozwing¢ nasze umiejetnosci, ktére sg nam
potrzebne do zarzagdzania zgromadzong wiedza.
Trening przy uzyciu metody eksperymentalnej
sprawia, ze nauka jest tatwiejsza, skuteczniejsza
i zmniejsza ryzyko nudy i rozdraznienia.

Daje nam rowniez mozliwosci rozwijania nowych
strategii i nowych umiejetnosci.




Studium przypadku:

Autor tego badania prowadzit kurs online pt. ,Wprowadzenie
do Cybermedidow” przez cztery semestry: Jesien 2009, Wiosna 2010, Jesien 2010 i Wiosna 2011 w miejskiej

szkole panstwowej. Tematem zaje¢ byty media cyfrowe, to pozwolito nauczycielowi na wprowadzenie
uczniéw do swiata cyfrowego w ramach godzin lekcyjnych.

Opis kursu

Kurs online miat na celu: (1) poznanie zagadnien ekonomicznych, spotecznych i kulturowych; (2) rozwijanie
krytycznych umiejetnosci do uzyskania oraz ocena informacji i zasobéw online; i (3) nauka publikacji
produktow cyfrowych w sieci, np: Adobe Dreamweaver.

Na zajecia zapisato sie 23 studentow.

i



Nawet jesli podstawowa struktura zaje¢ byta podobna we wszystkich czterech semestrach,
programy nauczania byty dostosowywane z semestru na semestr w celu poznania potrzeb
studentéw i nadgzania za technologicznymi zmianami.

Po semestrze wiosennym 2009 kilku uczniéw wskazato podczas udzielania odpowiedzi zwrotne;j
na temat kursu, ze spotkania twarzg w twarz pomogtyby im w zrozumieniu, jak projektowaé
elastyczne witryny w HTMLS i CSS3 i publikowa¢ w sieci. Zgodnie ze wskazang sugestig do
programu nauczania dodano jedno spotkanie dwugodzinne w miesigcu.

Studenci zobowigzali sie do udziatu w tym spotkaniu. Wyjgtkiem byli uczniowie, ktérzy mieszkali
tak daleko od kampusu, ze nie byli w stanie fizycznie dotrze¢ na zajecia.

Kurs wymagat od uczniéw operowania z uzyciem nastepujgcych narzedzi cyfrowych:

1) System zarzgdzania nauczaniem (LMS), Blackboard;

2) Oprogramowanie do tworzenia wirtualnych klas, Wimba Classroom

3) Hipertekstowy jezyk znacznikéw (HTML) w potgczeniu z oprogramowaniem do przesytania
plikéw (FTP), lub Adobe Dreamweaver.

oz



Dajgc uczniom szanse na projektowanie stron internetowych, z ktérych korzystajg,
instruktor zacheca ich do dalszego rozwoju oraz stosowania swojej wiedzy i
umiejetnosci nawet po zakonczeniu kursu, korzystajgc z bezptatnych narzedzi typu
open source lub popularnego oprogramowania branzowego. Te oprogramowania i
narzedzia stale sie zmieniajg i aktualizujg, co ma wptyw na podejmowane dziatania.

Przyktad: Podczas zaje¢ wiosng 2009 roku, funkcje programu Wimba Classroom nie
byty w petni rozwiniete, a komunikacja odbywata sie gtownie za posrednictwem
czatu w ramach zajec zdalnych.

Od semestru jesiennego 2009 dodana zostata funkcja wideo i audio do
oprogramowania.

Adobe Dreamweaver zaktualizowat swoje oprogramowanie trzy razy w ciggu dwoch
lat od Adobe Creative Suite 3 do Creative Suite 5. Chociaz oprogramowanie
wykorzystywane podczas zaje¢ ewoluowato, aby pozosta¢ aktualne, misja kursu byta
stabilnie realizowana.

ik




Narzedzie do ewaluacji: Ankieta

Sladami Kolba (1984) i Deweya (1938), ocena kursu e-learningowego w tym
przypadku, na podstawie kursu opisanego powyzej skupia sie na doswiadczeniach i
refleks;ji uczniow na temat zajec.
Aby zrozumie¢ doswiadczenia ucznidéw zwigzane z mediami cyfrowymi, a takze
doswiadczeniami korzystania z narzedzi cyfrowych do wspétpracy wirtualnej w
ramach zaje¢, instruktor przeprowadzit ankiete, ktora obejmowata pytania
wielokrotnego wyboru oraz pytania wymagajgce kroétkiej odpowiedzi.

E!B UCZANIE POWINNO BYC SKONCENTROWANE NA UCZNIU .
|

i
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Teraz przejdziemy do ilustrowania réznych przydatnych narzedzi, z ktérych moze
korzystac kazdy nauczyciel, aby skupi¢ sie w swojej pracy na potrzebach ucznia.

& g
i
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Instrumenty praktyczne:
@ - Ocenaoczekiwan i ewaluacje
Burza mézgowi N
dyskusja
8- Prywodztwo
Pracaw matych D

grupach ,
@B - Cwiczeniai symulacje
Raport i informacje =N

Zwrotne

ik



Ocena spetnionych oczekiwan i ewaluacja:

Rozpoczecie Sciezki edukacyjnej jest zawsze trudnym momentem. Nauczyciele muszg uwzglednia¢ zaréwno
potrzeby programowe, jak i potrzeby uczniéw.

Planowanie zaje¢ oznacza tworzenie przestrzeni do przekazywania wiedzy, posiadanie narzedzi nie
wystarczy. Trzeba tez wiedzie¢, jak je wykorzystac.

Aby lepiej poméc uczniom w zaangazowaniu sie i prawdziwym zaangazowaniu w nauke, nauczyciel bedzie
musiat da¢ im mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat swoich oczekiwan, uczniowie muszg mie¢ szanse na
podzielenie sie tym, co ich interesuje.

Wtedy mog3a sie przydac narzedzia takie  jak KWESTIONARIUSZ EWALUACYJNY.

i



Przyktad

Pytanie nr 1: DLACZEGO WYBRALES TEN KURS?

Ze wzgledu na
oferowane tresci:

W celu uzyskania
kwalifikacji:

Aby zwiekszy¢ swoje
szanse na
zatrudnienie:

Aby poprawi¢ swoje
umiejetnosci:

Staram sie o awans:

Aby poszerzy¢ moje
mozliwosci w innym
obszarze niz tym, w
ktorym sie specjalizuje:
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Pytanie.: JAKIE BYLY TWOJE OCZEKIWANIA WZGLEDEM
KURSU?

Chciatem/am zdoby¢ wiedze teoretyczng

Chciatem/am uzyska¢ cenne kwalifikacje:

Chciatem/am poprawi¢ swoje umiejetnosci zarzgdzania:

| tak dalej...




Burza mazgow i dyskusja:

BURZA MOZGOW | DYSKUSJA sg skutecznymi technikami stosowanymi, aby utrzymaé poziom uwagi i
stymulowac autonomiczng nauke, generowac hipotezy oraz pielegnowac umiejetnosé krytycznego myslenia.

Korzystajgc z instrumentow cyfrowych, mozemy zintegrowacC sugestie i pomysty z zajeé, korzystajgc z
tablicy, na ktérej kazdy moze dodawaé swoje uwagi, lub mozemy zintegrowac nasz wczesniej przygotowany
materiat w sposéb interaktywny, przez to studenci bedg mieli szanse na aktywny udziat w produkcji
materiatu do nauki.

i
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Ocena przywodztwa i mata grupa:

Praca w grupie jest zawsze dobrym sposobem na zdrowg forme konfrontacji. Psychospoteczna
perspektywa definiuje grupe jako:

INTERAKCJE MIEDZY INDYWIDUALNOSCIA (PSYCHE) A SRODOWISKIEM (SPOLECZENSTWEM)
PRACA W GRUPIE UMOZLIWIA WCHODZENIE W ROZNORODNE INTERAKCJE.

PRACA W GRUPIE PRZYCZYNIA SIE DO INTEGRACJI. PIELEGNUJE SPOJNOSC GRUPOWA, POCZUCIE
PRZYNALEZNOSCI, POCZUCIE POSIADANIA WSPOLNYCH ZASAD, SATYSFAKCJE Z WZAJEMNEJ

WSPOLZALEZNOSCI,
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PRZYNALEZNOSC DO GRUPY= POCZUCIE WSPOLNOTY

INTERAKCJA W GRUPIE OPARTA JEST NA POSTRZEGANEJ PRZYNALEZNOSCI
(CZLONKOSTWIE), A WSPOLZALEZNOSCI WYNIKAJACEJ Z WZAJEMNYCH
POTRZEB (GRUPA)
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PRZYWODZTWO

PRZYWODZTWO BALANSUJE POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI Z PRZYNALEZENIEM DO
GRUPY.

GWARANTUJE ZASPOKOJENIE INDYWIDUALNYCH | GRUPOWYCH POTRZEB.
ODPOWIADA ZA INTEGRACJE POTRZEB ROZNYCH STRON W PERSPEKTYWIE
CALOSCIOWEJ.

PRZYWODZTWO TO: ,BYCIE W” PROSTEJ INTERAKCJI OD WSPOtZALEZNOSCI DO
INTEGRACJI (i pozgdanego funkcjonowania grupy)..

PRZYWODZTWO TO SWIADOMOSC ZWIAZKU MIEDZY PRZYNALEZNOSCIA DO GRUPY A
GRUPA: ZROZUMIENIE, W JAKI SPOSOB ZASPOKOJENIE POTRZEB GRUPY JEST
ZWIAZANE Z ZASPOKOJENIEM INDYWIDUALNYCH POTRZEB | NA ODWROT.




Styl przywodztwa

1- leseferyczny;
2- demokratyczny;

3- autorytarny.
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Lider leseferyczny:

Laissez-faire to po francusku ,pozwolcie czyni¢”. Lider laissez-
faire stosuje dziatanie w warunkach ,wolnosci obywatelskiej”. Ten
sty moze by¢ najskuteczniejszy w grupie o wysokich
umiejetnosciach i motywacji lub w celu wspierania kreatywnosci i
uczestnictwa. Jesli jednak grupa potrzebuje wskazowek, wowczas
styl leseferyczny moze skutkowac frustracjag i nieefektywnoscia.

ik
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Lider demokratyczny

Demokratyczny styl przywddztwa jest opcjg posrednig, krzyzowka
stylu leseferycznego a autorytarnego. Przywddca demokratyczny
dzieli sie wtadzg podjecia decyzji z innymi. Jednoczesnie
stymuluje dyskusje i poprowadzi grupe we wtasciwym kierunku.

ik
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Lider autorytarny

Lider autorytarny sprawuje maksymalny poziom kontroli nad
grupa. Jest to styl przywodztwa, ktoéry moze by¢ skuteczny, gdy
grupa jest zdezorganizowana i zagubiona lub gdy wystepuje
znaczna presja czasu. Ale catkowita kontrola moze réwniez
prowadzi¢ do napie¢c w grupie lub niecheci lidera, a cztonkowie
grupy raczej nie pozostang zaangazowani w projekt, poniewaz
Czujg, Ze nie biorg udziatu w procesie podejmowania decyzji.

ik
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Nauczyciel liderem

Nauczyciele petnig role lideréw grupy. Sg odpowiedzialni nie tylko za
udziat i zaangazowanie ucznidw w prace grupowg, ale takze
odpowiadajg za zapewnienie srodkéw umozliwiajgcych osiggniecie
celéw grupy.

Ponadto motywujg zespo6t do dziatania, pomagajg w osiggnieciu
sukcesu, stuzg pomoca.

Umiejg dziata¢ jak mentorzy, odczytywaé nastrdj grupy, energie i
poziom spojnosci. Nauczyciele muszg by¢ w stanie dostosowac swo;
styl przywodztwa do réznych grup i sytuaciji.

ik




Dynamika grupy autorstwa G.P. Quaglino
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Cwiczenia i symulacje:

C_VET trening w wiekszosci konczy sie rozwijaniem nowych kompetencji i
umiejetnosci praktycznych.

Na przyktad: Mozemy mowi¢ o umiejetnosci przeprowadzenia wywiadu
orientacyjnego, ale samo doswiadczenie w kontrolowanym, pozbawionym osgdow
srodowisku przygotowuje do dziatania.

Jako trenerzy mozemy proponowac fikcyjne sytuacje lub studium przypadku, aby

stworzyc¢ catg grupe lub bardziej ograniczong jej czes¢, doswiadczajgc trudnosci i
mocnych punktéw réznych podejsé.

i
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Pocwiczmy

Na ponizszym slajdzie znajdziesz ¢wiczenia, ktére pomogg ci sprawdzié, czy
zrozumiates koncepcje, na temat stylu przywodztwa




[CWICZENIE] ZNAJDZ LIDERA: dopasuj styl przywddztwa do grupy, ktdra odniostaby na tym najwieksze korzysci:

1 2 3

AUTORYTATYWNY LESEFERYGZNY DEMOKRATYCZNY
Silny, dyrektywny, Otwarty, przyjazny,
restrykcyjny. podazajacy za... Kieruje, ale szanuje

opinie. Dzieli sie
witadzg kiedy trzeba.

A B

Ta grupa ma problem ze znalezieniem

Grupa jest dobrze zorganizowana i pracuje w wspdlnej  ptaszczyzny.  Na
kierunku osiggnigcia wspdlnego celu. poczatku byto wiele rdinych
Nauczyciel rozpoznaje wsréd ucznidw czotowych postaci walczacych o

osobe przywadey, ktdra zdobywa zwycigstwo, ale teraz nikt nie
zaufanie drugiej strony i organizuje wykonuje zadnej pracy. Termin

jest bliski.

‘ wigkszg czgsé pracy.



Porozmawiajmy o tym:




Raport i informacje zwrotne:

Informacja zwrotna to
kluczowy instrument
usprawniajgcy komunikacje i
dialog
wewnatrz grupy i miedzy grupa
a trenerem.

oz
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Elementy konieczne dla odpowiedzi zwrotne;

1. KTO | KIEDY OTRZYMUJE INFORMACJE
2. OPIS ZDARZENIA, METODY DZIALANIA, KTORE MIALY MIEJSCE BEZ DOKONYWANIA
OCENY
3. KONCENTRACJA NA ASPEKTACH, NAD KTORYMI ODBIORCA MA SZANSE
RZECZYWISCIE PRACOWAC
4. PODANE CELE SA SPECYFICZNE | REALISTYCZNE
5. SPECYFICZNE DZIALANIA MAJA KONKRETNY PRZEDZIAt CZASOWY
6. ODPOWIEDZ ZWROTNA JEST JASNA DLA ODBIORCY




Przyktad odpowiedzi zwrotne;:

1 - «Odczuwatem bardzo duze zainteresowanie, gdy czytatem/am twgj
raport»

»1en rodzaj ¢wiczen nie jest dla mnie odpowiedni, lepiej mi idzie
2. samodzielna praca nad materiatem”

«Jestem bardzo zmeczony/a. Brakowato mi przerwy»




U.o

Zaprojektujmy
razem
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Planowanie szkolen:

Planowanie szkolen to proces, ktdérego celem jest budowanie indywidualnej sciezki edukacyjnej dla kazdego
z uzytkownikéw, majgc na uwadze i analizujgc ich prywatne potrzeby.

Ten proces wymaga od trenera wysokich umiejetnosci relacyjnych ukierunkowanych na zrozumienie,
rézne punkty widzenia i zainteresowania wyrazane przez system ,klient”; (klient, referent, uzytkownik
koncowy) oraz tworzenie wspdlnej wiedzy (sensmaking).

ik



PROCES

e Szczegodtowy
Okreslenie celu program zajec
edukacyjnego (Jak uczymy cz.2)
(Czego uczymy)
2°krok 4° krok

O

1°krok

Koncentracja na
celu (Kto jest
naszym
klientem?)

ik

@O—@

3°krok

Wybdr metodyki i
projekt szkolenia
(Jak uczymy cz.1)

O

O

5° krok

Opracowanie
planu projektu
(Jak uczymy cz.3)




Cwiczenie:

GRUPA DOCELOWA PLAN DZIAtANIA

Stworz pierwszg wersje robocza
swoich zajec¢. Opisz kolejnos¢ i czas
podejmowania dziatan oraz powdéd
dla kazdego dziatania.

Firma posrednictwa pracy prosi o
dostarczenie formacji swoim
pracownikom.

CEL

,<Jak wzmocni¢ skutecznosc¢
edukacji on-line: wywiad
orientacyjny”.

Zdefiniuj aktywnosg, ktorg
zamierzasz zaproponowac.

Zdefiniuj metodologie na podstawie zagadanien
poruszanych podczas

treningu: model edukacji zorientowany na ucznia
' (learner centered).



Miejsce na odpowiedz zwrotng (podziel si
opinia)
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